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Prefacio

Este resultado faz parte da iniciativa PAGES - Counteracting AGEism for a Europe open to
ALL, iniciativa nUmero 2021-1-DE02-KA220-ADU-000026529, implementado entre janeiro
de 2022 e dezembro de 2024.

O consédrcio era composto por 7 parceiros de 6 paises da UE, Alemanha, Portugal,
Roménia, Turquia, Dinamarca e Austria:

wasla ﬁL'?_—‘? WASLA - Arabisch Deutsches Center fiir Dialog

Arabisch Deuts
Center fiir Dialog . V.

‘2%0 ima Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social
Xi

é ACEEU ACEEU - Conselho de Acreditagdo para Universidades

Empreendedoras e Envolvidas

(‘) EaS| EASI - Associacdo Europeia para a Inovagao Social

= K-GEM

KADIN VE GENG aimigim MEmxezt

K-Gem - Kadin ve Genc Girisim Merkezi Dernegi - Associa¢do do
Centro de Empreendedorismo Feminino e Jovem

1'Sosu

Dstjylland SOSU Ostylland

:' ': Verein der Akademie fur Bildung, Culture, Kunst, Jugend und Sport
B\ j* der Européischen Union

Durante a implementagdo da iniciativa, o Consércio implementou varios métodos e
atividades para promover o capital social e humano em varias comunidades, melhorando
as competéncias dos educadores de adultos e defendendo o combate ao idadismo a nivel
local e europeu.

O Modelo de Servico PAGES é uma forma de apresentar os diferentes componentes
concebidos e testados no ambito da iniciativa PAGES, para apoiar outras organizagoes na
modelacdo dos seus préoprios servicos com a mesma abordagem e objetivos. O objetivo
deste documento é dar as partes interessadas locais uma chave para replicar a iniciativa
PAGES no seu préprio contexto especifico, garantindo uma abordagem mais rentavel, uma
vez que 0s muitos materiais ja estdo disponiveis em varias linguas, incluindo o inglés e 4
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linguas europeias. Uma vez que o documento é um modelo da versdo da iniciativa, o
objetivo das secgles seguintes é dar as partes interessadas uma visdo clara dos resultados
da iniciativa e da forma de os replicar. Este resultado reline informacgdes sobre todos os
recursos criados ao longo da iniciativa e como utiliza-los. As diferentes partes do Modelo de
Servico PAGES destinam-se a ser utilizadas como "pecas de puzzle", que podem ser
combinadas, questionadas, fundidas e adaptadas a diferentes contextos. O Consércio
fornece estudos de caso que podem ser utilizados como cendrios para refletir e ajudar
outros a construir o seu proprio mapa (Holliday, n.d.).

O fator de replicacdo da iniciativa € uma conquista que orientou o desenvolvimento dos
prototipos (outputs) criados durante aimplementacdo dainiciativa. Implica que os recursos
sao partilhados, descritos numa "forma de fazer", que pode ser compreendida por outros.
Por replicagdo, o termo € utilizado para designar o processo de levar um "programa ou um
conjunto de principios fundamentais a outras areas [...]", ou seja, a diferentes contextos,
incluindo os geograficos (Berelowitz et al, n.d.).

A nossa viagem partilhada

Os ultimos 3 anos tém sido uma jornada de aprendizagem notavel para os parceiros do
PAGES. Com o cofinanciamento da Unido Europeia, o Consdrcio pdde trocar diferentes
pontos de vista sobre a forma como os adultos mais velhos e 0os mais jovens sao vistos na
sociedade. As conversas foram perspicazes e, através delas, o Consoércio descobriu desafios
inexplorados e diferencas interculturais que fizeram com que todos os parceiros do
iniciativa e membros da equipa pensassem mais longe.

Através de todas as atividades desenvolvidas no ambito da iniciativa PAGES, desde a
investigacdo qualitativa e de campo, a cocriacdo transnacional, a formacdo de educadores
de adultos e as atividades intergeracionais, o Consdrcio quebrou as suas préprias formas
de pensar, reconstruiu cenarios, desafiou-se a si préprio e saiu das zonas de conforto. O
Consorcio refor¢ou o conhecimento sobre a pratica intergeracional, destacando as suas
carateristicas de reciprocidade, relacdo e interacdo. Mais do que momentos e atividades
que juntam pessoas diferentes, a intergeracionalidade pretende promover um mecanismo
ativo de solidariedade entre geragoes, a partir do reconhecimento das diferencas, mas
também das semelhancas. O Consdrcio apercebeu-se, na pratica, do poder das atividades
intergeracionais para combater o idadismo: embora ja reconhecido numa perspetiva
cientifica e baseada em evidéncias, os parceiros da iniciativa sdo agora assegurados pelos
grupos com quem se envolve. Existe confianca de que os resultados formais traduzirdo esta
percecdo qualitativa em resultados e dados fundamentais. Apesar disso, ainda ha muito a
fazer para integrar o modelo de trabalho intergeracional para combater o idadismo em
diferentes paises. Tanto a pratica como a investigacdo devem para criar normas mais
unificadas, para fazer avancar este dominio.

As etapas seguintes sao fundamentais para o éxito de um iniciativa europeu: a replicacao
das atividades, a escalabilidade das diferentes etapas do programa e a sustentabilidade
dos elementos-chave determinardo o impacto que esse programa podera ter.

Todo o roteiro e recursos da iniciativa estdo disponiveis no sitio Web da iniciativa para
utilizacao e transferéncia:


https://www.pages-euproject.org/
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Infroducao: O Modelo PAGES

Um estudo da 6.2 vaga do World Values Survey revelou que 34 dos 57 paises foram
"classificados como moderadamente ou altamente idadista" (Officer et al., 2020). O
idadismo é prevalecente em todo o mundo, com mais de 974 000 pontuacdes no IAT
(Implicit-association test: https://implicit.harvard.edu/implicit/iatdetails.html) para a
tarefa Idade, revelando que a maioria das pessoas tem uma forte preferéncia automatica
pelos jovens. O Relatério Global sobre o Idadismo (OMS, 2021) afirma que "os jovens
adultos com atitudes negativas em relacao aos adultos mais velhos mostraram menos
compaixao para com eles e quiseram manter a distancia em vez de lhes mostrar empatia"

Estes resultados globais também estdo presentes na Europa: um estudo de investigacdo
(Bratt et al., 2018) mostrou que a Alemanha esta entre os paises em que "a discriminagao
em razdo da idade é mais elevada entre os inquiridos mais jovens, mas também é
relativamente elevada entre os inquiridos mais velhos"; noutros paises, como a Roménia,
a Dinamarca ou Portugal, parte-se do principio de que a populacdo mais velha é alvo de
maior discriminacdo, mas, na realidade, também os jovens enfrentam uma elevada
proporc¢ao de discriminagao.

O idadismo é um fendmeno complexo, que se apresenta sob trés formas: ,

e , sendo a primeira uma acumulagao das outras e uma
perpetuacao de processos normativos. Assim, o idadismo interpessoal e autodirigido
parece ser a chave para promover a mudanca. "O idadismo interpessoal refere-se ao
idadismo que ocorre durante as interagGes entre dois ou mais individuos", enquanto o
"idadismo autodirigido refere-se ao idadismo virado contra si préprio. As pessoas
interiorizam preconceitos baseados na idade provenientes da cultura circundante depois
de terem sido repetidamente expostas a esses preconceitos, e depois aplicam esses
preconceitos a si proprias" (OMS, 2021).

A iniciativa PAGES, nome abreviado de "Counteracting AGEism for a Europe open to ALL",
visava combater o idadismo através da luta contra os esteredtipos etarios sobre as
diferentes geragdes, mas especialmente as visdes negativas prevalecentes sobre os adultos
mais velhos. Isto foi conseguido através de um iniciativa financiado pela Europa no ambito
do Programa Erasmus+, Educagao de Adultos. A abordagem utilizada no PAGES consistiu
em reunir geragdes e permitir que pessoas de diferentes idades estabelecessem uma
ligacao e relagOes entre si: um trabalho intergeracional. A ambigado era contribuir para o
envolvimento civico, colocando jovens e adultos mais velhos juntos, para aprenderem uns
com os outros, de atividades ndo formais, tais como exposices artisticas, oficinas
culturais, acBes criativas e participativas. O objetivo e a afirmacdo de PAGES é combater
o idadismo através de um programa intergeracional que utiliza as artes e a cultura
como mote.
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Combinar o trabalho intergeracional com as artes e a cultura

O objetivo do Modelo PAGES é apoiar o combate global ao idadismo e promover a coesao
intergeracional ao nivel da comunidade, através da formacdo de educadores de
adultos/trabalhadores comunitarios sobre como envolver os adultos mais velhos na
aprendizagem. A iniciativa PAGES traz uma solucao inovadora para o problema do
idadismo, utilizando a cultura para reunir diferentes geragdes e promover a aprendizagem
mutua. PAGES segue as teorias de aprendizagem intergeracional que propdem que as
atividades educativas e intergeracionais sejam identificadas como intervengoes eficazes
para combater o idadismo. Estas incluem workshops, conversas, tipos de empatia, jogos,
atividades artisticas e musicais, e muitas outras que podem aumentar a cooperagao e
promover a partilha de objetivos.

A utilizacao das tem demonstrado ter efeitos positivos nas
comunidades: melhoria da saude (incluindo a mental), bem-estar positivo (Age-friendly
NYC, 2017). Quando se usa uma lente intergeracional, juntar pessoas mais jovens e mais
velhas leva a uma ligacdo e, de facto, "A participagdo em programas artisticos
intergeracionais tem demonstrado reduzir o preconceito de idade" (Age-friendly NYC, 2017,

pp. 10).

O Modelo de Servico PAGES é um quadro metodoldgico para a implementacdo dos
diferentes produtos e resultados criados durante a duragdo da iniciativa (como parte de um
Resultado de Iniciativa 3, PR3). Apoia a sustentabilidade, a transferibilidade e a
continuidade do programa global apds o seu término. Inclui informagdo sobre ambos os
recursos desenvolvidos na iniciativa PAGES:

e EngAging Older Adults in Learning, um programa destinado a reforcar as
capacidades dos educadores de adultos/trabalhadores comunitarios para envolver
os adultos mais velhos na educagao, promovendo a aprendizagem ao longo da vida
e diminuindo o preconceito em relacdo a idade nestes profissionais (como parte de
um Resultado de Iniciativa/PR1);

e InterAges, um programa que relne geracSes mais velhas e mais novas em
atividades culturais intergeracionais para promover a compreensdo mutua, a
aprendizagem e areducgdo do preconceito deidade em relagao a ambas as geragdes
e a auto-orientagao (como parte de um Resultado de Iniciativa 2, PR2)

Os resultados completos podem ser consultados no seguinte endereco:
//www.pages-euproject.org/results.html.

Este Modelo de Servico PAGES inclui uma visdo pratica dos produtos finais da iniciativa
PAGES
e O programa de formagao utilizado durante o iniciativa-piloto do programa


https://www.pages-euproject.org/results.html
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para a aprendizagem ao longo da vida.
e A abordagem intergeracional para a implementagcao do programa InterAGES e
consideragoes relevantes para a sua utilizagao futura.

Dados da implementacao e cuidados a ter

A fase piloto do PAGES consistiu num teste de protétipos de pequena dimensdo. Apesar
disso, o Consorcio alcangou mais de 400 pessoas em diferentes atividades, o que permite
uma posicdo fidvel do Modelo de Servico. Tabelalapresenta os principais resultados
diretos da implementacgao da iniciativa.

Tabelal. Principais dados da implementag¢do do PAGES

Educadores de
Educadores de
adultos/trabalhadores Pessoas que
. adultos/trabalhadores o .
comunitarios o Interagoes com Eventos participaram
. comunitarios P L
envolvidos na . o sitio Web multiplicadores| nos eventos
. envolvidos na
avaliagdo das ~ PAGES
. formagao
necessidades
18 a 94 anos de idade
. Atividades
Adultos mais velhos e . L ,
. . Asomadototalde |intergeracionais| Paisesonde os .
jovens envolvidos na . Atividades
presencas nas criadas pelos programas |. .
consulta para as . . intergeracionais
.. atividades parceiros no foram .
atividades . L AL . implementadas
. L intergeracionais ambito do pilotados
intergeracionais
quadro

Para uma analise exaustiva do modelo e da combinagdo dos protétipos, o Consércio
efetuou uma andlise SWOT, para se basear nos resultados alcangados e para tragar um
quadro da percecao qualitativa dos parceiros da iniciativa sobre a implementagao
operacional, incluindo a identificagao de "armadilhas no caminho”. A informagao
apresentada apoia o modelo de servico PAGES.

A analise SWOT, que significa Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas), ¢ uma "ferramenta de planeamento" que ajuda a
navegar através da comparacdo entre o contexto em que uma organizacdo opera e as
carateristicas de um programa (Haan, 2024).
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A analise SWOT apresentada para o PAGES foi compilada com base na informacado
fornecida em colaboragdao com os parceiros da iniciativa PAGES e relevante para outras
partes interessadas (Figural ). Esta analise SWOT nao fornece uma imagem completa do
Modelo PAGES: pretende ser umainspira¢ao para a criagao de um business case para iniciar
a replicagao do PAGES em diferentes contextos. Pode comecar por contactar as partes
interessadas mais relevantes e chave, e cocriar a SWOT para um contexto especifico, com
base nos recursos PAGES.

Ao analisar a SWOT do PAGES apresentada, deve ter em consideragao que as conclusoes
baseadas em episddios passados devem ser tomadas com cuidado (Haan, 2024). Esta
SWOT representa um grupo especifico de parceiros da iniciativa, de alguns paises da UE, e
numa linha temporal especifica, adotando os seus pressupostos e perce¢des; assim,
significa apoiar o planeamento estratégico e a antecipacdo de potenciais ameacas, mas
também detetar oportunidades relevantes (Haan, 2024) no 'mercado'/contexto da
educacao de adultos e coesao social.

Figural. Andlise SWOT da PAGES
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Os parceiros consideraram que a iniciativa traz uma abordagem inovadora a luta contra o
idadismo. Une o contacto intergeracional com o uso da cultura que cria a oportunidade de
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conectar geragoes - algo que pode nao estar a acontecer nas comunidades. Existe uma
oportunidade clara no potencial dos PAGINAS - criar algo duradouro e ou com seguimento
que possa ajudar a preencher a lacunaidentificada: a auséncia de tais respostas/programas
nas comunidades e de intervengdes culturais. A necessidade de empenhamento da
comunidade e o envolvimento de ambos os grupos a longo prazo foram vistos como uma
ameaca potencial.

Analise dos resultados por peritos

Para garantir a qualidade, a relevancia e a sustentabilidade dos resultados da iniciativa
PAGES, foi elaborado um relatério que reflete uma analise do feedback recolhido pelos
parceiros da iniciativa e complementado pelo contributo de peritos. Sete peritos
analisaram o Manual de Programa Final do Programa de Formagdo (PR1). Os peritos
apresentam uma avaliagao mista do Manual de Formacgao; embora a maioria tenha
classificado o programa como "Elevado" (n = 4), dois peritos classificaram-no como
"Médio" e um classificou-o como "Fraco". As avaliacdes revelam que o manual esta bem
organizado e cobre topicos essenciais, mas poderia beneficiar de ajustamentos
estruturais para aumentar a clareza e o caracter pratico. Com base nas avaliagGes dos
peritos, a parceria introduziu varias melhorias no manual, em particular na estrutura, e
algumas melhorias menores no contetdo, principalmente porque as avalia¢des o
refletiram. No entanto, é importante ter este facto em conta quando reproduzir a formacgao
e utilizar os materiais de formagdo. Além disso, as identidades culturais podem
comprometer a interpretacdo exata dos conteldos para os padrdes de comunicagao
nacionais.

No que diz respeito a avaliacdo do quadro do programa InterAges (PR2), os peritos
classificaram-no unanimemente como sendo de qualidade "elevada", salientando a sua
concecao inovadora e o seu potencial para se tornar um modelo global de envolvimento
intergeracional. De acordo com os peritos, o programa é louvavel, com atividades bem
detalhadas que facilitam a sua implementacao por parte dos leitores, demonstrando
uma forte énfase no envolvimento intergeracional através das artes e da cultura. No
entanto, havia espaco para melhorias noutras areas, como a introdu¢do e o ambito do
documento, todas as sec¢Oes que a parceria refez antes da publicacao do Quadro. Os
principios que orientam o programa e as considera¢des metodologicas, como a dimensao
do grupo e a participacao ativa, foram considerados bem explicados, e o0 enfoque baseado
nas artes acrescenta uma abordagem unica.

No geral, a validagdo dos peritos foi de grande valor para a parceria, ajudando a limar as
ultimas arestas dos materiais antes de os tornar publicos. Embora tenham sido
classificados como materiais flexiveis para implementagdo e como programas que podem
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produzir resultados positivos noutras comunidades, o feedback proporcionou uma
validacdo de que os recursos desenvolvidos cumprem os objetivos delineados,
acrescentando uma perspetiva externa a parceria da iniciativa.

Porqué o modelo PAGES?

Tem-se registado uma mudanca significativa na demografia mundial, com um ndmero
crescente de pessoas mais velhas a viver cada vez mais anos. Como tal, é essencial garantir
gue as pessoas mais velhas tenham as mesmas oportunidades de autodesenvolvimento,
educacdo e aprendizagem. Para que tal seja possivel, é necessario preparar os educadores
e os trabalhadores comunitarios que irdo envolver os adultos mais velhos para oferecer a
esta populacdo experiéncias de aprendizagem dignas e de qualidade. E também de notar
que a intergeracionalidade das comunidades, dos locais de trabalho e mesmo dos
contextos educativos ndo é nova, mas os impactos e preconceitos presentes nestas
interacdes sao agora mais estudados e considerados quando pensamos na qualidade de
vida e das relagdes entre geragdes. Segundo a OMS (2021), uma das formas mais eficazes
de combater o idadismo é o contacto intergeracional, ou seja, as interacdes e a construcdo
de relagGes entre geragdes, respeitando determinadas carateristicas, € uma das melhores
formas de diminuir o preconceito dirigido a outras pessoas devido a sua idade.

Com base nestes conhecimentos, o iniciativa PAGES e, em ultima analise, este Modelo de
Servico, procura capacitar as partes interessadas de diferentes comunidades para
melhorar as competéncias dos educadores de adultos e dos trabalhadores comunitarios,
preparando-os para envolver os adultos mais velhos na aprendizagem, oferecendo um
programa de formacgdo e um manual de formacdo que pode ser adaptado a varias
comunidades e que foi testado em 6 paises diferentes (ou seja, Alemanha, Austria,
Dinamarca, Portugal, Roménia e Turquia) para garantir a adaptabilidade desta formacao.
Também oferece um modelo e ferramentas para a realizacdo de um programa
intergeracional utilizando as artes e a cultura, incluindo as consideracdes e dicas
importantes para implementar eficazmente um programa semelhante para combater o
idadismo.

12
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Envolver os adultos mais velhos na
aprendizagem: um percurso de
desenvolvimento profissional continuo
para educadores de adultos

O primeiro conjunto de resultados do programa PAGES incluiu um curso de formacao sobre
"Envolvimento dos adultos mais velhos na aprendizagem". O principal objetivo desta
formagdo é melhorar as competéncias dos educadores de adultos e dos trabalhadores
comunitarios sobre como envolver os adultos mais velhos na aprendizagem ao longo da
vida. Por sua vez, isto contribuira para a luta contra o idadismo e promovera a cooperagao
intergeracional a nivel local.
O curso de formagdo baseia-se no desenvolvimento profissional continuo de educadores
de adultos para melhorar as suas competéncias no envolvimento de adultos mais velhos
na aprendizagem ao longo da vida, o que inclui

e reverter as concegoes sobre as pessoas mais velhas e a forma como vemos a idade.

e aformacomo os adultos mais velhos valorizam a aprendizagem ao longo da vida e
como estao envolvidos e dispostos a contribuir para a sociedade.

13
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4 . . ™ . \
/ Paracriareste curso, a parceria comegou por efetuar uma avaliacao das necessidades \
composta por: \

1- Pesquisa documental: recolha de praticas inspiradoras em diferentes paises
através de uma revisdo da literatura de estudos de caso sob a forma de artigos,
programas, melhores praticas, politicas governamentais, etc. Cada pais
forneceu pelo menos trés estudos de caso.

2- Investigacao no terreno: conhecer as necessidades dos educadores de
adultos utilizando métodos criativos e participativos. A avaliagdo das
necessidades foi efetuada através de grupos de discussdo realizados por cada
parceiro com, pelo menos, cinco educadores de adultos por pais. Os
educadores de adultos envolvidos desempenharam diferentes papéis:
trabalhadores comunitarios, formadores de adultos em contextos ndo formais,
proprietarios e facilitadores de atividades ndo formais.

Os resultados revelaram a existéncia de varios obstaculos a participacdo dos
adultos mais velhos na aprendizagem ao longo da vida:

Dificuldades na identificacdo das necessidades das pessoas idosas, dificuldades na
determina¢do da formagdo de acordo com essas necessidades, desafios no
desenvolvimento de curriculos e na concecdo de instrucoes para facilitar a consecucdo
dos objetivos educativos e na explicagao da informacado de uma forma simplificada e
também falta de sensibilizacdo para o idadismo entre os educadores de adultos, falta
de utilizagdo de teorias de motivacgao, falta de adaptacao da comunicagao de acordo
\  comaparticipagdo dosidosos (ou seja, comunicacao flexivel) e de linguagem adaptavel /l
. durante as sessdes. J

i e -

Afase seguinte consistiu em conceber e implementar o curso de formagao para dotar os
participantes dos conhecimentos necessarios e melhorar as suas competéncias
profissionais. Com base no conjunto de ferramentas da OMS, foi desenvolvido um percurso
de aprendizagem para educadores de adultos para orientar esta etapa, estabelecendo os
resultados, a duracdo e os topicos que deveriam ser abordados e trabalhados com base na
avaliagdo das necessidades previamente efetuada.

No final da formacgao, os educadores de adultos estao preparados para:
e Explicar como ocorre a aprendizagem entre os alunos;

e Estilos de comunicagao;
e Reconhecer e contrariar o preconceito em relacdo a idade;
e Compreender a aprendizagem dos adultos;

e Organizar os ambientes de aprendizagem de acordo com as necessidades das
pessoas mais velhas;
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e Utilizar ferramentas educativas inclusivas;
e Aplicar técnicas pedagogicas interactivas;

e Preparar o plano de aprendizagem das sessoes.

Para desenvolver os médulos do curso, os parceiros criaram um conjunto de diretrizes que
incluiam os papéis dos diferentes parceiros, os topicos a abordar, a metodologia e as
atividades recomendadas. Cada mddulo resulta do levantamento de necessidades
realizado anteriormente e, para cada um deles, foram definidos uma série de objetivos
especificos, garantindo assim que o curso iria ao encontro das necessidades identificadas
da forma mais compreensivel possivel (e.g., tabela orientadora para a construcdo dos
modulos -Tabela2 ). Apds o desenvolvimento dos contelidos tedricos, cada parceiro
procedeu a criagdo de uma apresentacdo em PowerPoint que serviria de suporte visual a
formacdo e de base ao multimédia disponivel no site da iniciativa (

).
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Tabela?2 . Exemplo de tabela de orientagdo para a construgdo dos médulos.

Objetivo geral Médulo de formacao Objetivos especificos
Conhecimentos em matéria | e Conhecimento dos principios da educacio
de educagao de adultos de adultos e do idadismo

e Compreender as carateristicas do adulto
mais velho
Aumente os seus e Conceito e ambito de aplicagdo do
conhecimentos Aprendentes adultos idadismo
sobre os e Atividades intergeracionais para os
incivios d aprendentes adultos mais velhos e
p:!lnClpl:)sda socializacao
eaucacao de . .. .
¢ Aprendizagem para adultos | ¢ Aumentar a motivacdo do adulto mais
adulto.spara mais velhos velho durante a aprendizagem
aproximar . ~ . . ~
dul . Comunicacao com os e Pontos a considerar na comunicagdo com
adultos mais adultos mais velhos os adultos mais velhos
velhos e jovens
J Programas no contexto das | e Aumentar a mobilidade dos alunos adultos
artes e da cultura para mais velhos através de atividades artisticas
adultos mais velhos e culturais
e e g zes Conceber materiais de formacgao para os
Materiais didaticos * . saop
formandos adultos mais velhos

O resultado foi o Curriculo "EngAGing older adults in learning", disponivel no website da
iniciativa PAGES, e o manual de formacdo. O curriculo pode ser utilizado e seguido por
qualquer pessoa que o considere adequado ao seu contexto, juntamente com os materiais
disponiveis.

A formacao explorou os seguintes temas:

e Modulo 1 - Principios da educac3o de adultos

e Modulo 2 - Aprendentes adultos

e Modulo 3 - Aprendizagem para adultos mais velhos

e Modulo 4 - Comunicacdo com os adultos mais velhos

e Modulo 5 - Programas no contexto da arte e da cultura para mais velhos

e Modulo 6 - Material didatico

Os resultados alcancados demonstraram um alinhamento com os objetivos iniciais da
iniciativa, com um aumento do conhecimento sobre o envolvimento dos adultos mais
velhos na educacdo, desde a avaliacdo pré até a pods-formacgdo, e a maioria dos
participantes relatou estar satisfeita com o contetido, o material e os formadores. A
infografia que se segue resume os resultados deste programa (https://www.pages-
euproject.org/training.html).
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Figura2 . Infografia sobre os principais resultados do programa de formacao

PAGES
ENGAGING OLDER
ADULTS IN LEARNING

BRIEF OVERVIEW OF THE PROGRAMME

Rationale

Equipping adult educators with the
skills and knowledge necessary to
engage older adults in continuous
learning and build an environment
free of ageism, where older adults
feel motivated, respected, and
supported.

Participants learn about...
Benefits of involving older adults

in lifelong learning activities

Age-related challenges in
educational contexts

The role of creative and cultural

programs in adult education
« Age inclusive communication
... & more

Topics covered:

+ Adult education principles
The ageing adult
Learning for ageing adults
Age inclusive communication

Cultural and art programs against
ageism

Educational materials

118 participants in the pilot

A diverse mix of adult educators, social
workers, and professionals from
related fields participated, from:
Austria, Denmark, Germany, Portugal,
Romania, Turkey.

face-to-face and online, from April to
June 2024.

Can be replicated by you

The training pack is freely available on
the PAGES website and it includes:
video lectures, presentations,
handouts and worksheets, discussion
and reflections prompts, templates

and activity plans.

RECOMMENDATIONS

Ensuring the groups’ diversity beyond age enriches the
experience, by providing multiple perspectives.

Participants benefit from a non-hierarchical approach, where
facilitators act more as instructors guiding discussion rather
than traditional teachers.

Across several countries, participants emphasized the
importance of accompanying digital literacy training, to help
older adults overcome social isolation and stay connected.
Training materials should be adapted to reflect different local
realities and cultural settings (e.g.: rural areas).

Flexible scheduling options or modular session designs allow
participants to attend the training at their convenience.
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na implementacao de uma atividade de formagdao com educadores de adultos, podendo
assim servir de base para a suaimplementac¢do. O Manual de Formagado PAGES é composto
pelos conteddos conceptuais dos modulos de formacgdo. Cada moédulo contém quatro
blocos, conforme apresentado emrFigura3

Figura3. Componentes dos médulos de formagdo

4

Conteudos

4

Questionario de

~ avaliagao
Instrugoes de s

aplicacao

Componente
tedrica

Os parceiros da iniciativa PAGES seguiram uma estrutura semelhante para o
desenvolvimento dos conteldidos, com base num quadro comum, conforme exemplificado
emFigura4

Figura4 . Exemplo de descricdo de um médulo de formacao
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Name of the

Module
Purpose of The
Module

Principles to facilitate adult learning (6 adult education principles)

To increase the knowledge and skills of educators on adult learning

principles i lcaming environments of older adults

interested in learning and having more knowledge to improve their

experience.

Learning

objectives

Topic & context
(Module outline)

1- Facilitate the learning processes of older individuals

2-Ensuring the active participation ol the older adults n the leaming
processes in the learning environment
3-To cnsurc permancnt lcaming of the older adults by using adult
learning principles in the education of the leamers.
Chapter 1- Need 1o know
Chapter 2- Experiences
Chapter 3- Self-concept
Chapter 4- Readiness to learn
Chapter 5- Orientation

Chapter 6- Motivation

Target Group

The target group is the adult educators and community workers who

work with older adults and those individuals who require or are

Educational
Environments

and Equipment

Module
summary/  Main
contenrs/

Relevance

Environment: Classroom, workshop, library, family environment, all
environments where you can work by yvourself and in a group
Hardware: Soureebooks, computer, projector, photos, PP, brochures,

related documents, slides or pdf.

Six chapters will be developed to provide adequate information for

educators working with older adults
The first chaprer will consist of introducing educators to the basics of
the adult education.

In the second chapter, educators will be shown importance of the
experiences for the older adults in adult learning environment.

In the third chapter will be about relation between the self-concept and
leaming.

The fourth chapter will show how adults are ready to learn,

The fifth chapter will be about a "problem=centered” learning
perspective rather than subject-centered leaming in adult education.

The six chapter deals with what motivates older adults to leamn.

Timetable &

schedule

Chapter 1 will be developed with the "Write quickly” methodology

and will need a total of 30 minules,

Chapter 2 will be developed with the Circle Speech methodology,
which will require 30 minutes

Chapter 3 will be developed through the Group discussion
methodology to understand the self concept. The trials may take up to

30 min as well

Chapter 4 will be prepared with the experiential learning methodology.
The group will be talked about the factors of readiness to leam. This

module will need 30 minutes.

Chapter § will be developed with the circle speech methodology, It
helps to understand the dynamics that affect learning orientation of the

older adults . The modul may take to 30 mmutes

O material desenvolvido inclui os curriculos e os modulos apresentados anteriormente,

videos de apresentacdo disponiveis através do sitio Web da iniciativa e atividades de

aprendizagem ativa. Estas atividades destinam-se a reforcar os conhecimentos e a

proporcionar uma abordagem mais pratica dos conteldos (verFigura5 como exemplo, em
que os participantes tiveram de refletir sobre o "mapa de empatia" para uma pessoaidosa).
Esta informacgdo encontra-se descrita na integra no Manual de Formacao.
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Figura5 . Exemplo de uma atividade de aprendizagem ativa: o mapa de empatia (do médulo 2)
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Annex B - Empathy map

What does he/she feel?
(Needs)

What does he/she hear? What does he/she see?
(What others say about (Environment/contex}
him/her)

What does he/she want?

(Ambition for lifg

A formacdo piloto nos 6 paises envolveu 128 individuos, dos quais 118 concluiram o curso
de formacgao. Os resultados, de uma amostra de 57 inquiridos (cerca de 48% do total de
participantes na formacao), revelaram que os materiais de formacao eram relevantes e
apoiavam os objetivos de aprendizagem.

Para uma implementacdo bem sucedida do programa de formacado, para além de um
planeamento cuidadoso e de uma ampla cobertura de divulgagao, os formadores deram
algumas sugestoes, tais como a adicao de exemplos da vida real, aabordagem das barreiras
psicossociais ao envolvimento na aprendizagem, uma maior imersao na aprendizagem
intergeracional e a aplicagdao de ferramentas digitais. Estas recomendag¢des podem ser
utilizadas para melhorar o programa de formacdo, mas também como uma forma de
orientar os replicadores no seu processo de adaptacdo dos curriculos e conteidos ao seu
proprio contexto.
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InterAGES: um programa intergeracional
para TODAS AS IDADES

O programa InterAges juntar-se ao combate global ao envelhecimento (interpessoal e
autodirigido) através da realizacdo de atividades de educacdo ndo formal intergeracional,
juntando jovens e adultos mais velhos.

A OMS identificou a politica e a legislacdo, as atividades educativas e as intervencdes
intergeracionais como as formas mais eficazes de combater o envelhecimento. Uma vez
que tanto o preconceito de idade por parte dos outros como o autodirigido afetam o bem-
estar da vida dos jovens e dos adultos mais velhos, o programa visa diminuir ambos com
atividades intergeracionais que procuram a cooperacao, a partilha efetiva de meméorias e
experiéncias e a aprendizagem mutua.

Fundamentos metodoldgicos

O enquadramento do programa segue as teorias de aprendizagem intergeracional que
propdem que as atividades educativas e intergeracionais sejam identificadas como
intervencoes eficazes para combater o envelhecimento. Estas incluem workshops,
conversas, tipos de empatia, jogos e atividades de arte e musica, que podem aumentar a
cooperacao e promover a partilha de objetivos.

No entanto, ao planear um programa intergeracional, é necessario ter em conta algumas
condic¢Oes para garantir a sua eficacia (OMS, 2021):

e lgualdade de estatuto do grupo na situagdo. A desigualdade de estatuto pode
surgir quando as tarefas favorecem as competéncias de um grupo em detrimento
de outro, ou quando ha um nimero desigual de pessoas nos diferentes grupos
etarios ou diferentes niveis de familiaridade com o ambiente.

e As atividades partilhadas com objetivos comuns promovem a cooperacao
intergrupal.

e Contacto intergrupal positivo. A qualidade do contacto é mais importante do que
a frequéncia. Pode promover-se um contacto de melhor qualidade organizando
tarefas que reforcem a confianca, evitando situacdes em que uma das partes seja
condescendente com a outra e encorajando a autorrevelacao durante a qual os
participantes partilham informacdes pessoais uns com os outros.

e Ospequenos grupos ou diades sdo preferiveis a atividades de grupo extensas.

e Aprovacao da autoridade, como o incentivo dos pais a menores.

No ambito da iniciativa PAGES, os parceiros desenvolveram o quadro do programa
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InterAges paraimplementar o programaintergeracional. O documento de enquadramento
fornece uma visao geral do programa, incluindo uma definicdo de atividades
intergeracionais, o calendario proposto, métodos, topicos, modelo e as atividades criadas
por os parceiros desta iniciativa. No total, existem 14 atividades intergeracionais no ambito
dos topicos pré-selecionados, determinados com base nas atividades anteriores da
iniciativa PAGES. Os parceiros pilotaram o programa InterAges, e as atividades foram
desenvolvidas em todos os paises.

O impacto esperado é que os territorios locais e as comunidades em que os parceiros
operam estejam mais conscientes do envelhecimento e dos seus efeitos sobre a forma
como as pessoas vivem e evoluem, enquanto os adultos mais velhos e os jovens estao mais
conscientes e informados sobre o envelhecimento, as perce¢des sobre o envelhecimento
em relacdo aos outros e a si proprios, as atitudes e os conceitos errados, que lhes podem
permitir mudar as suas atitudes e envolver-se em contactos e interagdes significativos.

Mapeamento das necessidades

O primeiro passo foi a concecao de um programa intergeracional para envolver e implicar
tanto os jovens como os adultos mais velhos, utilizando a criatividade e os bens culturais
da comunidade local, com base no relatério global sobre o envelhecimento.

Esta iniciativa assenta na cocriagao, assegurando a participacao equitativa de diferentes
membros da comunidade alvo e associada. Isto exigiu o seu envolvimento continuo desde
os workshops realizados para a avaliagao das necessidades, a recolha de feedback ao longo
de todas as fases e a participagdo em eventos de divulgacao

Para a avaliacao das necessidades, foi fundamental envolver tanto as geragcdes mais jovens
como as mais velhas, focando e centrando as necessidades e os obstaculos apresentados
pelas populagdes-alvo. Todos os parceiros implementaram workshops/sessdes de
consulta ndo formais de acordo com as diretrizes desenvolvidas e concluiram um relatério
nacional. A consulta teve como objetivo identificar as 10 principais atividades
intergeracionais para os grupos-alvo consultados. Estas atividades de topo integraram o
programa intergeracional. Cada parceiro recolheu e enumerou diferentes locais na sua
comunidade (por exemplo, bibliotecas, parques, cafés, etc.) que poderiam ser utilizados
para o processo de consulta e outras atividades. Seguiu-se um relatério de dados que
compilou os dados e um resumo sob a forma de uma infografia.

Estas sessGes utilizaram diferentes técnicas para recolher informacdo, colocando os
participantes no centro da discussao e como agentes ativos da desconstrucdao do
problema. A pagina seguinte apresenta algumas das atividades ativas implementadas para
mapear as necessidades dos participantes (verFigura6Figura7Figura8).
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Mapa de percursos - Pode ser utilizado numa atividade de pequenos grupos para recolher
contributos para as atividades que imaginam para o programa intergeracional.

Figura6 . Ferramenta "Mapa do caminho"

= » o = = T

Who? What? Why? Where? When? How?

Figura7 . Ferramenta "Expandirem..."

Expanda ... - Divida o grupo

Artistic activities Cultural activities Other activities

principal em grupos mais

pequenos. Cada grupo é

responsavel por desenvolver uma

Visitto a
museum

atividade numa seccao. Depois de
partilhar com o grupo maior, cada
grupo alargara e desenvolvera as
ideias dos outros grupos.

Video - Veja o video "Ageism: Explained" entre pessoas de uma comunidade, de todas as
idades, e depois inicie um debate. Siga-o com os topicos de orientagdo.

Mood Board - Um lider de grupo atribui aos membros do grupo de discuss@ao um quadro,
canetas ou lapis de cor, etc. Os participantes criam, entdo, uma manifestacao visual do
tema selecionado. O objetivo deste exercicio expressivo é compreender as motivacdes
individuais para a selegdo de varios elementos, como a cor, a imagem ou o tipo de letra
utilizados no mood board.

Reldgios de atividade diaria - llustram todas as . e .
Figura8 .. Ferramenta "Relogios de atividade

atividades realizadas num dia, o que ajuda a e

analisar as cargas de trabalho relativas entre

varios grupos. As diferencas entre os reldgios

mostram como as pessoas realizam a suavida ; )
quotidiana em diferentes fases do ciclo de

vida e como as pessoas da "mesma idade

cronoldgica" estruturam as suas vidas de

forma diferente (BRACED, 2016).

12
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Sugestoes sobre a forma de conduzir as sessoes de consulta
Fase inicial

1. Introducdo - Apresente-se, agradeca aos participantes por terem assistido a sua
oficina, faga uma breve introdugao ao projeto. Partilhe os resultados esperados.
Permita alguma flexibilidade na ordem de trabalhos.

2. Aquecimento - Quebra-gelos que ajudam os participantes a familiarizarem-se e a
sentirem-se mais a vontade uns com os outros; compreender o que os participantes
sabem sobre o tema e fazer os ajustes necessarios, se for caso disso; apresentar o
tema a sua audiéncia e ativar quaisquer conhecimentos de base relevantes que
possam ter.

Fase intermédia

1. Trabalho de grupo - Envolva a aprendizagem ativa, ndo apenas a escuta passiva,
mantenha os participantes envolvidos. Atividades em pequenos grupos para
estratégias de apresentacdo interativa que ajudem os participantes a participar, a
concentrar-se e a construir significado a partir das experiéncias. Os participantes
devem compreender o objetivo das atividades e a forma como podem ser utilizadas
nos seus contextos.

2. Gerir o tempo - Planeie de acordo com o tempo atribuido, mas esteja preparado para
expandir ou reduzir a sua sessao de trabalho para satisfazer as necessidades dos seus
participantes e o calendario fluido da sessdo. Informe os seus participantes sobre o
tempo de que dispdem. Isto ajuda-lo-a a programar com precisdo e a manter os
participantes no caminho certo e concentrados. Quando o tempo terminar, pare a
atividade.

3. Utilizar recursos visuais - Embora os recursos visuais no seu seminario ndo sejam
essenciais, sao um excelente complemento que pode ajudar a transmitir a sua
mensagem. Por exemplo: Fotografias, desenhos, flip charts, videos, software de
apresentacao.

Fase final

No final do seu seminario - Faga uma breve revisado do que foi abordado. Dé tempo para
perguntas e comentarios finais. Obtenha feedback dos participantes sobre a forma como
decorreu o workshop.

As sessOes seguiram topicos orientadores para abordar com os participantes que se
centraram na compreensao dos pontos de vista e das expectativas dos jovens e dos adultos
mais velhos relativamente a um programa intergeracional que utiliza a criatividade e os
bens culturais da comunidade local. Abrangeu 5 dominios: conhecimento sobre o
envelhecimento, programa intergeracional, criatividade e cultura, barreiras, atrair
participantes e divulgacao.
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Implementacgao

O principal objetivo do InterAGES é combater o envelhecimento através do envolvimento e
da participagao de jovens e adultos mais velhos, utilizando a criatividade e os bens culturais
da comunidade local. O impacto esperado é que os territorios e as comunidades locais
estejam mais conscientes do envelhecimento e dos seus efeitos sobre a forma como as
pessoas vivem e evoluem, enquanto os adultos mais velhos e os jovens estao mais
conscientes e informados sobre o envelhecimento, as percecdes sobre o envelhecimento
em relacdo aos outros e a si proprios, as atitudes e os conceitos errados, que lhes podem
permitir mudar as suas atitudes e envolver-se em contactos e interacdes significativos.

Resultados especificos:
o Reduza o preconceito em relagdo a idade.
o VisGes positivas do envelhecimento e dos diferentes grupos etarios.

» Contactointergrupal positivo e direto entre jovens e adultos mais velhos através das
artes e da cultura.

O objetivo da implementacado do programa intergeracional era de 6 meses. Cada parceiro
definiu o plano-piloto especifico para cada pais, incluindo a forma de mobilizar os
participantes para o programa, a hora e as datas especificas, o local e a selecdo das
atividades a partir do conjunto das desenvolvidas conjuntamente pelos parceiros da
iniciativa. O calendario proposto foi sugerido no quadro (Figura9).

Figura9. Sugestdo de programa de intervencao - quadro metodoldgico

SessOes de
aprendizagem

sobre o
InterAGES

Pds-teste

A primeira sessdo foi um momento introdutério com os jovens e os adultos mais velhos,
separadamente, para preparar os participantes antes de se conhecerem uns aos outros.
Estudos anteriores mostram que os programas intergeracionais sao mais eficazes quando
os participantes mais jovens e mais velhos passam algum tempo a aprender sobre o outro
grupo antes de se encontrarem pela primeira vez (OMS, 2023). Como tal, o foco principal
destas primeiras sessoes foi aprender sobre o outro grupo etario antes de se conhecerem,
abrindo a conversa para as percecoes, atitudes e preocupacdes de cada grupo sobre o
outro. Nesta sessdo, os participantes preencheram a avaliagao do pré-teste e o facilitador
explicou as sessOes seguintes e o seu objetivo; os participantes foram convidados a
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partilhar as suas expectativas e receios, 0 que esperavam aprender uns com os outros e o
que esperavam ansiosamente. Também incluiu exemplos reais de contra- esteredtipos de
pessoas mais velhas e mais novas para permitir a discussdo de esteredtipos e ideias
associadas a idade.

Aimplementacdo das atividades culturais e artisticas propriamente ditas ocorreu apds esta
primeira "sessao de aprendizagem".

Métodos e facilitagcao

Para as atividades intergeracionais, os métodos utilizados foram exclusivamente nao
formais. Os métodos ndo formais, como a partilha de competéncias, as atividades
gamificadas, a narracdo de historias, etc., devem ser:

e voluntario

e acessivel atodos (idealmente)

e um processo organizado com objetivos pedagdgicos

e participativo

e centradonoaluno

e sobre aaprendizagem de competéncias para avida

e baseada no envolvimento da aprendizagem individual e em grupo com uma

abordagem coletiva

e holistica e orientada para o processo

e com base na experiéncia e na agao

e organizadas em funcao das necessidades dos participantes.
E importante que os educadores/facilitadores de adultos criem um ambiente descontraido
para os participantes de todas as faixas etarias. Devem ter em conta as diferentes
necessidades e barreiras dos participantes, tais como conhecimentos sobre determinados
topicos, capacidades fisicas e diferencas geracionais ou pessoais.

As atividades realizadas centraram-se na partilha de memaérias, emocdes e colaboracdo, o
que constituiu um ponto focal para permitir a ligacao entre pessoas de diferentes geracdes.
Estas atividades foram baseadas na arte e/ou na cultura e, embora as semelhancas de
experiéncia e a colaboragao tenham sido fortalecidas, as diferentes gera¢oes puderam nao
s6 partilhar os seus conhecimentos comuns, mas também aprender umas com as outras e
valorizar os conhecimentos e experiéncias dos outros grupos etarios e participantes. O
conteldo das atividades foi variado, incluindo musica, danca, artes manuais, etc., e variou
de pais para pais, tendo em consideracdo as carateristicas culturais, de recursos e dos
participantes, salientando a importancia da adaptabilidade e flexibilidade neste tipo de
projetos.

26



N I/,
PAGES

Co-funded by
the European Union

Atividades desenvolvidas para o programa InterAges:

ATVDAIE €\ PARTLNADE | ATWOADE
ATIVIDADE DE GAMIFICADA SOBRE
NTRODUGAOCRATIVA  ARTESECULTURA® | - CORREIENCIRRORE) - CUTRAL
* Vamos nos conhecer ’ E;EEEEE‘:DE?:“: Uma * rr‘i':‘-"h"P Geragdes na : Eip%lgtfde Arte
O ATIVIDADES AT
ARTESANATO CRIATIV

ATIVIDADE FINAL INTERGERACIONAIS + Crocto do st
* (Oficina de Artesanato do Intergeracional

* Criar um modelo de

Patriménio aldeia multigeracional

* Workshop de Culinria
* Workshop de Arte

ATIVIDADE DE -
ATIVIDADE DE STORYTELLING UTDOOR/ ATIVIDADE

TEATR%@RCA o « Conlerme o sua hitéri DESPORTIVA LIGADA
* Ao som da sua histério AS ARTES E CULTURA
* Vamos jogarl
* Tour para Explorar o
Bairro

* Peca de Teatro
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Resultados e consequéncias

O Programa InterAGES incluiu avaliagGes pré e pds-teste e de satisfagdo para recolher
feedback sobre o conteido do programa e a qualidade da sua execucdo. Estas avaliagcdes
visavam verificar se o programa cumpria os objetivos da iniciativa, ao mesmo tempo que
recolhiam informagdes para uma melhoria continua. A parceria PAGES implementou seis
projetos-piloto e envolveu um total de 363 participantes nas atividades intergeracionais.
Destes, 159 participantes responderam aos questionarios, dos quais 120 eram mulheres, 35
eram homens e quatro preferiram nado revelar o seu género, com idades compreendidas
entre os 13 e 0s 90+.

Em geral, apesar de pequenas diferencas entre os paises, havia uma preferéncia pelo
respetivo grupo antes do programa, tal como referido na literatura (Cuddy & Fiske, 2002).
Apos as atividades do InterAges, os resultados fornecem provas que sustentam a
eficacia da intervencdo, demonstrando uma mudanca na percecdo das outras
geragoes. Os individuos mais jovens demonstraram uma atitude mais positiva em relagao
aos adultos mais velhos, nomeadamente no que diz respeito a competéncia. Os adultos
mais velhos desenvolveram uma visdo mais favoravel dos individuos mais jovens no que
diz respeito as carateristicas de competéncia, tendo a sua avaliagdo global permanecido
globalmente estavel. Em particular, a sua percegdo da cordialidade dos individuos mais
jovens melhorou significativamente.

Principais resultados e impacto:

e Reducdo do preconceito de idade: Os resultados do pré e pds-teste revelaram
progressos na reducdo dos esteredtipos de discriminacdo etaria. Os jovens
desenvolveram uma percecao mais positiva da competéncia dos adultos mais
velhos, enquanto os participantes mais velhos relataram uma maior simpatia para
com as geragdes mais jovens.

e Envolvimento esatisfacao dos participantes: Os participantes manifestaram grande
satisfagdo com o programa, com 87,5% a concordar fortemente que as atividades
foram bem organizadas, envolventes e promoveram a colaboragdo. Os
participantes valorizaram particularmente as atividades que incentivavam a
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narracdo de historias, a criatividade e a partilha de experiéncias.

LigacOes significativas: Embora as interacbes de curto prazo permitissem a
participacao de maisjovens, os lacos mais profundos e as amizades intergeracionais
eram limitados. Uma estrutura recorrente e a longo prazo reforcaria estas ligacoes.

Recomendacdes para a sustentabilidade e a melhoria:

Aumente a frequéncia e a duracao: Para maximizar oimpacto, o programa InterAges
deve ser implementado como uma iniciativa a longo prazo, com sessoes regulares
durante um periodo alargado. Isto permitiria estabelecer ligagdes mais profundas,
interacdes mais significativas e uma maior sustentabilidade.

Alargue as parcerias: Para sustentar o programa, as parcerias com escolas,
instituicGes culturais e organizagdes comunitarias sdo uma boa opcdo. O
envolvimento de governos locais, ONGs e patrocinadores privados pode ajudar a
garantir financiamento e recursos.

Melhorar a logistica e a gestdo dos participantes: Embora o formato de curto prazo
tenha permitido uma ampla participagdo, é essencial enfrentar os desafios
logisticos, como os niveis de ruido durante o trabalho de grupo. Assegurar espacos
mais pequenos e silenciosos para as atividades pode melhorar a experiéncia dos
participantes.

Monitorizar e avaliar o impacto: Efetue uma avaliacdo continua para medir os
efeitos a longo prazo do programa nas percecoes e relagoes dos participantes. A
recolna de feedback ajudard a aperfeicoar as atividades e a melhorar a
implementacao.

Relativamente aos resultados do questionario de satisfacdo, os programas intergeracionais

em todos os paises receberam um feedback muito positivo dos participantes. Estes

manifestaram grande satisfacdo com atividades, destacando o forte sentido de

cooperacao, envolvimento e facilitacao eficaz. Os participantes gostaram de atividades

interativas e praticas, como cozinhar, fazer trabalhos manuais, contar histdrias e exercicios

fisicos,

que promoveram o trabalho em equipa e a interagao social. As recomendacdes de
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melhoria incluiram o aumento da duracdo do programa, o envolvimento de mais
participantes, o equilibrio do tamanho dos grupos e uma maior clareza nas instrucgdes.
Apesar destas sugestdes, os participantes apreciaram, de um modo geral, as atividades e a
oportunidade de interagir entre geracdes, tendo sido relatadas experiéncias positivas em
todos os resultados.

Para uma ideia mais aprofundada do programa, consulte o documento 'InterAGES: Quadro
para um programa intergeracional para todas as idades'
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Estratégias de replicagdo

O Modelo de Servico PAGES visa explicar e descrever todas as fases e as diferentes
atividades utilizadas no programa, bem como a forma como este se insere em diferentes
contextos. Muitas vezes, os resultados finais e os produtos de uma iniciativa ndao sao
utilizados e adotados por outras organizagoes e profissionais, porque lhes falta uma
informacdo processual abrangente e detalhada sobre "como" implementa-los. Para além
disso, a replicacao e a expansao de uma iniciativa, que requerem financiamento adicional,
dependem da capacidade das organizacGes para argumentar a favor dos beneficios de um
programa deste tipo. Neste sentido, este Modelo de Servico PAGES apoia a estratégia de
transferibilidade dos resultados da iniciativa, contribuindo diretamente para 0 mesmo -um
mapa de processos das diferentes componentes do programa, enriquecido por video-
testemunhos, e estabelecendo o cenario para a continuidade.

Do ponto de vista da replicacdo, o PAGES apresenta uma abordagem mais flexivel em que
a partilha de informagdo e conhecimento é a chave (Berelowitz et al, n.d.). As estratégias
aqui apresentadas nao devem ser consideradas como um padrao de ouro, mas sim como
recomendacdes gerais para outros atores utilizarem nos seus processos de implementacao
do PAGES.

A iniciativa PAGES, financiado pelo Programa Erasmus+, reuniu organizagoes parceiras de
seis paises diferentes. Todos os paises assumiram-se como "locais-piloto" para a
implementacdo das atividades e dos resultados: tanto o "Programa de formacao EngAging
Older Adults in Learning (PR1)" como o "Programa intergeracional InterAges (PR2)" foram
testados em cada pais. Isto foi importante para validar o conceito e a metodologia
adotados para a iniciativa PAGES e identificar as principais recomendag¢des. Como os
resultados do piloto demonstraram, a iniciativa PAGES pode ser implementado em
qualquer contexto, mas é necessario ter o cuidado de o analisar e adaptar a realidade
especifica em que sera realizado.

A avaliacdo realizada durante a implementacao da iniciativa apoia a prontidao para a
replicagdao do PAGES: provou ser bem-sucedida na obtencdo de impactos sociais no
combate ao envelhecimento e na neutralizagao das opinides dos mais jovens e dos mais
velhos sobre o outro grupo etario. As futuras implementacdes devem seguir um
procedimento de avaliagdo baseado em provas e, para além disso, o crescimento do PAGES
tornard necessario procurar processos de avaliagdo robustos, tais como projetos
experimentais e retorno social do investimento.
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A avaliagao proposta para a iniciativa PAGES

A avaliacdo dos resultados e recursos do PAGES consistiu no mesmo método de pré-teste

e pos-teste em todas as fases, quer com educadores de adultos, quer com jovens e adultos

mais velhos. Este método permitiu estabelecer uma linha de base antes de qualquer grupo-

alvo entrar nas atividades da iniciativa e identificar qualquer diferenca apds a

"intervencgao". Mais especificamente, cada um dos resultados foi sujeito a uma avaliacao

baseada em questionarios criados com o objetivo de avaliar as diferencas, quer em termos

de conhecimentos, quer em termos de perce¢des de discriminacdo etaria e de satisfacdo

dos participantes (Tabela3 ).

Tabela3 . Métodos de avaliacdo utilizados nos resultados de PAGES

Avaliacdo do
programa de
formacao EngAging

Balanco de
conhecimentos

Antes e depois da implementagao do programa
de formacao, foi pedido aos participantes que
preenchessem um questionario em linha para
avaliar os conhecimentos adquiridos na
formacdo, assegurando a eficacia da formagao
na capacitacao dos participantes.

Satisfacdo como
programa de
formacao

Apds a implementacdo do programa de
formacdo, os participantes responderam a
algumas perguntas sobre a sua satisfagao com o
contetido, os formadores, os materiais e a
duragao do programa.

Avaliacao do
programa
intergeracional
InterAges

Avaliacdo dos
esteredtipos etarios

Antes e depois do programa intergeracional ter
sido  implementado, foi pedido aos
participantes que preenchessem um
questiondrio para avaliar os esteredtipos
existentes em relacao aos diferentes grupos
etarios, o que permitiu avaliar se o programa foi
bem-sucedido na alteracdo da visdo
preconceituosa em relagdo ao outro grupo
etario. Os trés primeiros itens da escala avaliam
a "competéncia", enquanto os trés ultimos
avaliam a cordialidade; com base na teoria do
contelldo dos esteredtipos (Cuddy & Fiske,
2002), as pessoas mais velhas sdo classificadas
como menos competentes, mas mais cordiais.

Satisfacdo com o
programa

Apés a implementacdo do programa
intergeracional, os participantes responderam a
algumas perguntas sobre a sua satisfacdo com
as atividades, os facilitadores e a duragdo do
programa.

A avaliacdo dos programas é essencial para garantir a eficacia e a qualidade e informar a

futura reproducado ou continuacgdo dos programas. Para além desta avaliagdo quantitativa
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e formal, é importante incluir oportunidades nas atividades quotidianas para ouvir o
feedback e as perguntas dos participantes e dos formadores/facilitadores, permitindo uma
compreensao mais aprofundada dos resultados do programa, dos seus impactos e
significados atribuidos e o ajustamento de futuras sessdes ou programas. Além disso, as
experiéncias abrangentes sao adequadas para transmitir a outros o que e como as
atividades foram implementadas. Os estudos de caso sao uma forma eficaz de partilhar
estes conhecimentos. Neste contexto, os parceiros da iniciativa contribuiram com estudos
de caso que ilustram as suas abordagens e experiéncias (ver pagina seguinte e o sitio Web
da iniciativa).
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Estudo de caso - A experiéncia piloto do PAGES em Portugal

Em Portugal, , 0 parceiro portugués do PAGES, estabeleceu uma parceria com
uma residéncia local para adultos mais velhos (lar de adultos mais velhos) para implementar
as atividades da iniciativa PAGES. A residéncia é uma pequena organizacdo com 77 residentes,
situada num ambiente urbano, destinada a apoiar e dignificar aqueles que tém pratica ou
estiveram relacionados com o mundo das atividades artisticas e culturais. A residéncia
participou em todas as atividades da iniciativa, representando o seu pessoal e também os
residentes diretamente na fase de consulta.

A residéncia mobilizou o seu pessoal para participar no curso de formacao. O grupo de
trabalhadores participantes era constituido por 9 pessoas, de diferentes ocupagdes
profissionais. Por um lado, isto foi visto como uma vantagem para que todos os trabalhadores
estivessem alinhados e envolvidos, mas por outro lado, foi fundamental incluir todos sobre o
tema, uma vez que o curso de formagao sobre Envolver os adultos mais velhos na
aprendizagem ao longo da vida foi incorporado em atividades artisticas e culturais. No final,
registaram-se aumentos positivos na percecdo dos participantes sobre os seus
conhecimentos, embora este resultado seja limitado devido ao tamanho da amostra e ao
intervalo de tempo entre o pré e o pds-teste.

Para a fase piloto do programa InterAGES, a Aproximar envolveu um parceiro adicional, uma
escola de formagao profissional situada numa area geografica proxima da residéncia. A partir
dai, cerca de 40 alunos aderiram as atividades intergeracionais. A primeira sessdo de
aprendizagem foi realizada separadamente e os beneficios foram muito claros na perspetiva
do pessoal da APX: as expectativas eram elevadas e o nivel de interesse era surpreendente.

Todas as atividades intergeracionais (IG) tiveram lugar numa sala dedicada na residéncia,
para conveniéncia da mobilidade dos adultos mais velhos (alguns deles com deficiéncias
cognitivas ou fisicas ligeiras). A Aproximar implementou 3 sessdes, abrangendo 7 atividades
(da lista apresentada na pagina 25). O valor acrescentado da iniciativa PAGES nos
participantes foi enorme: a partir do método de avaliacdo pré-pos, foi capaz de desconstruir
alguns esteredtipos sentidos por ambas as geracGes em relagdo a outra.

Para os membros da equipa da Aproximar, esta foi uma participagao e implementa¢ao muito
importantes, com um elevado nivel de interesse para uma maior exploragdo. O pessoal
envolvido empenhou-se nas atividades da iniciativa com todo o entusiasmo e adquiriu
experiénciaem porem pratica as atividades |G, especialmente através da utilizagdo da cultura
artistica de umaforma ndo formal e ndo profissional (ou seja, sem profissionais especializados
nesta area). A Aproximar planeia continuar com estas atividades no futuro e explorar a forma
como estas podem ser implementadas nos seus programas e servigos locais, ligando jovens
vulneraveis a adultos mais velhos locais.
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Estudo de caso - A experiéncia piloto do PAGES na Alemanha

Na Alemanha, a WASLA implementou as atividades da iniciativa através de um modelo
hibrido que combinava sessdes presenciais e em linha. O iniciativa-piloto teve lugar nos
escritorios da WASLA para aqueles que puderam participar fisicamente, enquanto as
sessoes virtuais garantiram uma participacao mais alargada, acomodando aqueles que
nao puderam viajar. O principal objetivo era combater o preconceito de idade e
promover a compreensdo entre as geragoes através de atividades culturais e artisticas
partilhadas. O programa procurou fomentar a empatia, a cooperacado e o respeito mutuo
entre geragdes, utilizando a narragdo de histdrias, o teatro e a danca como ferramentas
fundamentais.

A WASLA mobilizou membros da sua equipa e estudantes de escolas vocacionais
especializadas em educacao e trabalho social para participarem no curso de formacao.
O grupo de participantes incluiu 64 individuos em quatro sessdes estruturadas. Esta
diversidade na participagao foi vista tanto como uma vantagem - garantindo um impacto
de grande alcance - como um desafio, uma vez que as atividades tinham de ser inclusivas
para todos os niveis de experiéncia. Ao integrar a aprendizagem ao longo da vida nas
atividades artisticas e culturais, o programa incentivou com &xito intercdmbios
intergeracionais significativos. Os participantes relataram um aumento na sua percegao
de competéncia intergeracional, embora o impacto medido tenha sido um pouco
limitado devido ao tamanho da amostra e ao intervalo de tempo entre as avalia¢Oes pré
e pos-teste.

O WASLA envolveu um grupo adicional de estudantes de escolas profissionais, o que
levou a um maior envolvimento intergeracional. Realizou-se um total de quatro sessoes
com sete atividades estruturadas, com narracdo de historias intergeracionais,
apresentacdes criativas, teatro e sessoes de danga como componentes principais. A
primeira sessao de aprendizagem foi realizada separadamente, e os membros da equipa
observaram um elevado nivel de envolvimento e curiosidade por parte dos participantes.

Do ponto de vista do pessoal da WASLA, a participagao e a implementacao do programa
foram muito valiosas, despertando o interesse em continuar a explorar e a expandir. Os
membros do pessoal envolveram-se com entusiasmo nas atividades da iniciativa,
adquirindo experiéncia pratica na facilitacdo da aprendizagem intergeracional através
das artes e da cultura num contexto nao formal e ndo profissional. Encorajada pelo
sucesso do iniciativa-piloto, a WASLA pretende continuar estas atividades, integrando-as
em iniciativas locais e explorando outras formas de ligar os jovens aos adultos mais
velhos da comunidade.
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Estudo de caso - A experiéncia piloto do PAGES na Roménia

Na Roménia, a Associacao Europeia para a Inovacao Social (EASI) implementou o
Programa PAGES InterAges. A fase piloto, realizada entre agosto e dezembro de 2024,
procurou aumentar as interacoes entre as geracdes mais jovens e mais velhas e desafiar
os esteredtipos relacionados com a idade.

O EASI ndo dispunha de um espaco fisico dedicado as atividades. Em vez disso, o
programa foi implementado em varios contextos, incluindo plataformas em linha,
espacos publicos e uma biblioteca local. Embora os centros de adultos mais velhos locais
nao tenham acolhido diretamente as atividades, desempenharam um papel de apoio na
divulgacao de informacdes, assegurando que os grupos-alvo fossem atingidos.

O EASI mobilizou tanto adultos mais velhos como participantes mais jovens, totalizando
26 participantes em cinco sessoes. Cada sessao consistiu em uma ou duas atividades,
misturando discussGes estruturadas com experiéncias interativas. Devido a desafios
logisticos, tais como condi¢Oes climatéricas extremas, algumas atividades foram
adaptadas a ambientes interiores. No entanto, estes ajustamentos nao prejudicaram o
envolvimento e a natureza interativa do programa manteve-se intacta.

A avaliacdo do pré-teste revelou que os adultos mais velhos eram principalmente
associados a sabedoria, experiéncia e fragilidade, enquanto os participantes mais jovens
eram vistos como enérgicos, entusiastas, mas também impulsivos e ingénuos. Os
resultados do pos-teste indicaram uma mudanca positiva na percecdo: Os individuos
mais velhos foram cada vez mais reconhecidos pelo seu pensamento critico, resiliéncia e
maturidade, deixando de ser vistos apenas como frageis. As perce¢des dos individuos
mais jovens tornaram-se mais equilibradas, incorporando tanto o entusiasmo como a
incerteza. A mudanga mais significativa foi na fiabilidade, com os participantes mais
velhos a serem vistos como mais fidveis e os mais jovens como mais confiantes.

Os participantes manifestaram grande satisfagdo com o programa, apreciando o formato
interativo, o trabalho em equipa e o empenho dos facilitadores.
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Estudo de caso - A experiéncia piloto do PAGES na Dinamarca

Na Dinamarca, a SOSU, o parceiro dinamarqués da iniciativa PAGES, pilotou o programa
InterAGES. O programa foi adaptado para se enquadrar no calendario existente da SOSU,
assegurando que as atividades pudessem ser integradas sem perturbar o trabalho em
curso. Devido a um calendario apertado, a abordagem centrou-se na incorporagao de
atividades praticas e envolventes que incentivassem o dialogo, o trabalho de equipa e o
respeito matuo entre os participantes mais jovens e mais velhos.

A SOSU mobilizou os seus trabalhadores e estudantes para participarem no curso de
formacdo. O grupo de participantes incluiu 12 participantes Unicos que se envolveram
em seis sessoes, cada uma com uma a trés atividades estruturadas. Cada sessao incluiu
uma a trés atividades estruturadas, combinando culinaria, bem-estar, narragdo de
histdrias e atividades fisicas para promover intercdmbios intergeracionais significativos.

Todas as atividades intergeracionais no local decorreram nos espagos de aprendizagem
da SOSU e num centro de alojamento para adultos mais velhos, garantindo a
acessibilidade aos adultos mais velhos, alguns dos quais com deficiéncias fisicas ou
cognitivas. Por um lado, esta diversidade enriqueceu os debates, uma vez que os
participantes de diferentes profissdes trouxeram perspetivas Unicas. Por outro lado, era
importante garantir que todos estivessem alinhados com os objetivos centrais de
envolver os adultos mais velhos através das artes, do bem-estar e das atividades sociais.

Para além das mudancas de percecdo individual, o programa realgou a importancia do
envolvimento intergeracional estruturado em contextos educativos e comunitarios. Os
participantes manifestaram o seu entusiasmo pela continuagdo dessas atividades e a
SOSU reconheceu o potencial de integrar a aprendizagem intergeracional nas iniciativas
educativas e sociais existentes.

37



PAGES

Co-funded by
the European Union

Estudo de caso - A experiéncia piloto do PAGES na Turquia

Na Turquia, o programa InterAGES foi pilotado pelo K-GEM. O iniciativa-piloto teve lugar
em centros comunitarios e instituicdes locais, envolvendo 33 participantes em trés
sessOes. O programa tinha como objetivo promover a aprendizagem mutua e a inclusdo
social em resposta as mudangas nas estruturas familiares e as tendéncias de
urbanizagao.

A avaliacdo do pré-teste revelou que os adultos mais velhos eram considerados fidveis
(4,94/5) e simpaticos (3,97/5), mas menos confiantes (3,30/5). Os participantes mais
jovens foram vistos como enérgicos, mas com falta de experiéncia.

Os resultados do pos-teste revelaram uma melhoria das perce¢ées de ambos os grupos
etarios, particularmente no que diz respeito a confianca e fiabilidade, sugerindo que as
atividades ajudaram a quebrar estereétipos. Os participantes salientaram o valor do
trabalho em equipa, da aprendizagem partilhada e da orientagdo do facilitador,
recomendando ao mesmo tempo instru¢des mais claras e um melhor ritmo das
atividades.

O iniciativa-piloto na Turquia demonstrou um forte potencial, reforcando a necessidade
de uma aprendizagem intergeracional estruturada para promover a coesao social.
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Estudo de caso - A experiéncia piloto do PAGES na Austria

O programa foi implementado pela VABCKJS-EU (Verein der Akademie fiir Bildung,
Culture, Kunts, Jugend und Sport der Europaischen Union) em comunidades urbanas e
rurais, onde o envelhecimento e os mal-entendidos geracionais foram identificados
como desafios comuns. O iniciativa-piloto visava promover a empatia, a colaboragao e o
intercambio de conhecimentos entre os participantes jovens e mais velhos, recorrendo
as artes, as atividades culturais e a partilha de experiéncias.

O iniciativa-piloto incluiu seis sessdes, cada uma com uma ou duas atividades, com um
total de 32 participagoes. Os participantes envolveram-se em debates interativos,
projetos criativos, narragdo de historias e partilha de experiéncias culturais. Através
destas sessoes, ambas as gera¢des adquiriram novas perspetivas, promovendo ligagoes
mais fortes e desafiando os esteredtipos existentes.

Os resultados do pré-teste mostraram que tanto os participantes mais jovens como os
mais velhos tinham preconceitos implicitos uns sobre os outros, com um envolvimento
prévio limitado em atividades intergeracionais estruturadas. Muitos participantes mais
jovens consideravam os individuos mais velhos menos abertos a mudanca, enquanto os
participantes mais velhos consideravam os jovens menos respeitadores ou pouco
dispostos a aprender com os mais velhos.

As avaliagOes pds-teste indicaram melhorias significativas nas atitudes, com mais de 80%
dos participantes a sentirem-se mais a vontade para se envolverem com outros grupos
etarios e 75% a afirmarem que aprenderam algo de novo sobre a outra geragdo. As
atividades com maior impacto foram as que incentivaram a colaboracado, a narragao de
histdrias e a partilha de experiéncias culturais, uma vez que permitiram aos participantes
ver valores e interesses comuns para além dos estereétipos.

Como reproduzir?

A replicacdo de uma iniciativa como o PAGES beneficiara as comunidades, os agentes e
profissionais que ai trabalham e todos os cidad3os. A replicacdo ndo é uma implementacgao
rigida de um programa anterior, mas uma adaptagao de acordo com as necessidades e
carateristicas especificas da comunidade. Nao existem duas comunidades iguais, pelo que
¢ importante perceber que a replicacdo pode diferir em muitos aspetos do programa
original, tais como: localizagdo espacial, experimentadores, equipamento (incluindo o
desenho, materiais, instrumentos, etc.), operacionaliza¢des (medicdo de varidveis) e
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carateristicas da populac¢do (Sirbu et al, 2020). Por essa razdo, a implementacdo de uma
(nova) edicao do programa PAGES requer um plano (revisto/adaptado) que procure
replicar os aspetos principais, adaptando-os as carateristicas da comunidade em quest3o.
Estes aspetos principais, podem ser divididos em (Sirbu et al, 2020)

- "componentes essenciais" da estrutura
do programa, que se relacionam diretamente com os resultados esperados nos
grupos-alvo - no caso do PAGES, isto inclui a filosofia do programa (teorias de
atividades intergeracionais para combater o envelhecimento), a formacao de
educadores, as atividades intergeracionais e os testemunhos em video.

- "componentes vitais" para a
execucao do programa, que existem para o apoio operacional do programa - no caso
do PAGES, estdao relacionados com o recrutamento e selecio de
formadores/facilitadores das atividades, politicas de salvaguarda relativas aos
grupos-alvo, selecdo do local e outra logistica.

Para replicar e implementar a iniciativa, é importante realizar uma analise conjunta entre
as diferentes partes interessadas e planear cuidadosamente os varios aspetos. Planear é
definir as etapas e os recursos necessarios para alcangar um resultado desejado. A
proposta de utilizagcdao do Plano Lean como uma equipa é apoiada pelo seu planeamento
central simplificado, que permite uma definicao rapida e eficaz dos objetivos da iniciativa,
orientando a tomada de decisGes e delineando os meios e as a¢des. Os nove blocos ajudam
as partes interessadas a visualizar, refletir e compreender os aspetos-chave do seu préprio
programa (Silva et al, 2024). O Plano Lean (Figura10*) permite as partes interessadas refletir
sobre as principais dimensdes para organizar mais eficazmente os planos de atividades e
resultados

O modelo de Servico PAGES apresenta uma versao de um Plano LEAN tal como refletido e
considerado pelos parceiros da iniciativa. Ter um exemplo pode ajudar as partes
interessadas a tomar decisGes mais rapidas e a implementar as atividades de replicagdo
mais rapidamente.

" Adaptado de

40



N2
PAGES

‘Wha wil implement the project?
Hame the key partrers and the roles
they will take an

People

related to the
arts and

culture sector

i Adult
R educators

Teachers and
other
educators

What are the fixed and wvarisble costs to launch the programma?
Consider the cost at each stage from setting up a website, hiring employees, production, marketing,

Rering space )
oF mainenance Website etivity
paying bils Dissemination ladilitators
cols
Snacks (ee and
cake)

Activities

‘What are the tasks and activities that
must be done to ensure the service
rmada{?

Condiicting a
rRs AESERETHNL
e undersiand e

imerest of the
lget audence in

that community

Choosing e
aclARS o
M pl

Ciodlet feedback

and improve
based cn k&

What are the tangioke and intangible
things we need to craste our
product?

People .
{in charge and A:"':“:'.
partici ) planning.

@ i

DeEseminaion

amisation of
of the activlies R

activiies.
Imvakement of
parcipants

and bringing them to consumers.

Co-funded by
the European Union

Figural0 . Paginas Plano LEAN

Value Proposition

‘What is the need you are trying to address?
What valse will the project bring to the target audience?

Meed 1o create opporinsties
i the community for people

i The need to
of difierent generatons o B
be togather growing agelsm
in our society
Cpporurity Tar
different
generations 1o
ge wopathes
Croporturity far
diflerant - .
i nsgiralion Tor
peneralions 1o el .
imeolved and share community
] workers ard
adull edusalors
Gmi:w Structured
GEnErAians o Pfﬂgézm'r:e -
learn Troem ) 3
each others implement
It is based on art and
culiure as a way of
bringing people
together

If stakehpiders
wvihal 1o urmit
inba &
enlurpeEmurship

project ¢ﬁ'
Birimm oosls

What relatiorships will you astablish
with each beneficiary segmant?

Rale pach siakeholder
can have:

= MNecessary

= |okeal

= fdce o hase

Where should the activities be
availabla? List the ways you plan to
reach your target sudience.

Sacial media'
ads :
Official
wehsie

Adsl posters
where the
activities wil
take place.

Ads! posters
in public
places.

‘S

‘Wha is your target market?
‘What are the characternstics of your
early adopters? List the parsonas
that you axpect to use pour product

——

i Al typa
organkaions that,
Cain L thi |
JEogramme.
Instinsions that
My b ke restad
in implementing
i prog rammia
Hursing Cammunity

Bunicpalities

Hew will pou generate income? Shaw a pricing modal of your product or service and include other
revenue sources, such as sales and subscription fees.

41



:ﬁ /

AN
PAGES

Co-funded by
the European Union

A difusdao como "facilitador independente" da reproducao

A utilizagao dos produtos PAGES de forma independente oferece espago para a autonomia,
facilidade e rapidez de implementacdo: existem menos barreiras a entrada nas
organizacgdes; é mais rentavel; embora exija uma maior capacidade interna, e promove a
criatividade na mistura e combinagao dos componentes (Berelowitz et al, n.d.).

Ao iniciar a replicacao do PAGES, as partes interessadas podem escolher um dos
componentes para envolver e motivar o seu publico-alvo e criar um "burburinho" no seu
ambiente. Acampanhade sensibilizacdo do PAGES é um grupo de imagens, postais e videos
pessoais nas redes sociais. O seu objetivo é ajudar o publico a estar consciente e a
reconhecer os preconceitos inconscientes em relacdo a idade, algo que é fundamental para
contrariar o idadismo. Esta campanha é construida em torno de quatro mensagens-chave:

1. Acriatividade nao tem idade;

2. O profissionalismo nao tem idade;

3. EngAge em qualquer idade;

4. Nao é demasiado velho para.
A implementacdo de ac¢Ges de disseminagdo desde o inicio do (novo) programa pode ser
um suporte para a prépria replicacdo. Os materiais podem ser reutilizados, mas também
pode acontecer que os intervenientes que estao a liderar a replicagao de PAGES aproveitem
a oportunidade para se envolverem com os grupos-alvo na criagdo de materiais

semelhantes com os seus proprios pontos de vista e ideias - isto ja € um grande pontapé de
saida!
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Figurall. Capturas de ecra de alguns dos videos de sensibilizagdo
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Os materiais de sensibilizacdo estdo disponiveis para serem utilizados por aqueles que os
considerem adequados as suas necessidades e ao seu contexto. Além disso, os
testemunhos PAGES de participantes jovens e adultos mais velhos sao um ativo muito
importante do impacto qualitativo e subjetivo que a iniciativa teve nas pessoas.

A recolha de testemunhos foi efetuada apds a implementacdo do programa, tendo sido
perguntado aos participantes se estavam dispostos a partilhar as suas experiéncias no
programa intergeracional. Estes testemunhos foram utilizados para compreender mais
profundamente o impacto do programa, das atividades e das interagdes nos participantes.
Os videos dos testemunhos de jovens e adultos mais velhos que participam nas atividades
podem ser utilizados para criar uma ligacdo significativa ao tema e uma experiéncia
relacional através das vozes e das experiéncias vividas pelos grupos-alvo. Estes videos
estdo também disponiveis para as partes interessadas promoverem os seus argumentos e
defenderem o valor acrescentado de um programa deste tipo.
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Conclusadao

A iniciativa PAGES deu um contributo importante para a luta internacional contra o
idadismo. Isto foi conseguido através de atividades de sensibilizacdo, um programa de
formacao e atividades intergeracionais. A iniciativa visa diminuir o idadismo e o seu
impacto nas pessoas mais velhas através do desenvolvimento profissional continuo de
educadores de adultos/trabalhadores comunitarios para as particularidades de envolver
os adultos mais velhos na aprendizagem. Inclui também a promocao de atitudes positivas
entre geracGes e o respeito pela diversidade etaria, ligando geragdes em atividades
culturais

Ao longo da iniciativa, a colaboracao entre os parceiros foi crucial, tal como evidenciado
pelo desenvolvimento do programa de formacao e da tabela de orientagao para a criagao
de materiais de aprendizagem. A capacidade desta iniciativa de adaptar a sua abordagem
a diferentes contextos e de envolver um vasto leque de partes interessadas e membros da
comunidade, realca o potencial para uma replicacao generalizada.

A replicacdo de uma iniciativa como o PAGES requer uma analise cuidadosa do contexto
em que sera implementado, a identificagdo do publico-alvo e das necessidades, e a criagao
de parcerias fortes. Atingir os grupos-alvo e garantir que as atividades sdo adequadas as
suas necessidades e preferéncias é da maior relevancia. Assim, o estabelecimento de
parcerias desde o inicio da ideia com as principais partes interessadas colocara as pessoas
visadas (jovens e adultos mais velhos) no centro do processo. Além disso, os métodos e
ferramentas apresentados para envolver e consultar os jovens e os adultos mais velhos sao
faceis de replicar, garantindo que as suas vozes sdo ouvidas para um planeamento e uma
implementagao bem-sucedidos.

A iniciativa PAGES serve de exemplo de como a colaboragdo, as metodologias inovadoras,
os programas de formacgao, as atividades de sensibilizagao e as atividades intergeracionais
se podem unir para criar um impacto significativo e promover a mudancga social,
particularmente na abordagem do idadismo nas diferentes comunidades, na capacitacao
de educadores e trabalhadores comunitarios e no envolvimento de diferentes geracdes.
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